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 (3)تعارض در سازمان  و راهکارهای مدیریت تعارضادامه 

 آنو سطوح  تعارض  انواع

. برای مثال مادری که دوست فرد اشاره داردهر که به تعارضات درونی  تعارض درون فردی: .1

سازمانی غیرانتفاعی در  ی فرزند خود حضور داشته باشد، های بعد از مدرسه دارد در فعالیت

  های برنامه ی عمل کردن خارج از چهارچوب مشغول کار و پیشرفت است که به سختی اجازه

هایی را تجربه کند. به عبارت دیگر  تعارض دهد و درنتیجه ممکن است فرد کاری را به او می

 گیرند. اش در تعارض با شغلش قرار می ها و اهداف مرتبط با خانواده ارزش

دهد که نیاز به برقراری ارتباط دارند  : این نوع تعارض بین دو شخصی رخ میفردیتعارض میان  .2

ها و اهداف متفاوتی دارند. از این نوع تعارض به عنوان تعارض شخصی هم یاد  ها، ارزش اما روش

که حول اختلافات شخصی است تا اهداف سازمانی. برای نمونه، مدیران دولتی در  شود چرا می

گیرد در حالی  ها را جدی می ها ضرب العجل کنند که یکی از آن همکاری می یک پروژه با هم

 که دیگری اینطور نیست.

به تعارض و درگیری درون یک گروه یا تیم کاری بر سر اهداف و  تعارض درون گروهی: .3

ای با واحدهای اجباری  ند. برای مثال، ممکن است دانشکدهک اشاره می چگونگی عملکرد افراد

 اگرچه حدی از تعارضات درون گروهی مفید است و به تحصیلی موافقت نکند.یک مقطع 

 تواند بسیار مخرب باشد. کند، تشدید آن می ها کمک می تصمیم گیری

های درون و بیرون سازمان بر سر گرفتن  دهد که گروه زمانی رخ می تعارض میان گروهی:  .4

معمولا در مورد مشکلات وسیع سازمانی کنند. این نوع تعارض  تصمیمات با هم اختلاف پیدا می

های بین  و فرآیندهای سازمانی است. درگیری مثل تخصیص بودجه، دسترسی به اطلاعات،

 .دهد گروهی در سطوح مختلف سازمانی نیز رخ می



 مزایای تعارض: 

 کند دهد و به ایجاد ثبات و انسجام روابط کمک می را کاهش میموجود های  تنش. 

  دشودوباره تنظیم کند تا منابع ارزشمند  فراهم میهایی را  فرصت. 

  کند کند و به عنوان یک انگیزه برای تغییر عمل می به تحریک نوآوری کمک می. 

 دهد های متقابل و توزیع قدرت در یک سازمان ارائه می بازخوردی را در رابطه با وضعیت وابستگی. 

  ها روشن است ا و مرزها در گروهه کند، زیرا تفاوت حس هویت و هدف را فراهم می.  
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